Términos y condiciones

Los siguientes términos y condiciones (colectivamente, estos "Términos y Condiciones") se aplican
a su uso de Ziel Al, incluido cualquier contenido, funcionalidad y servicios ofrecidos en

Lea atentamente los Términos y condiciones antes de comenzar a utilizar Ziel Al, ya que al utilizar
la aplicacion acepta estar sujeto y cumplir estos Términos y condiciones.

Nos reservamos expresamente el derecho de cambiar estos Términos y Condiciones de vez en
cuando sin previo aviso. Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad revisar esta aplicacion
y estos Términos y condiciones de vez en cuando y familiarizarse con cualquier modificacion. Su uso
continuado de esta aplicacion después de dichas modificaciones constituird el reconocimiento de los
Términos y Condiciones modificados y el acuerdo de cumplir y estar sujeto a los Términos y
Condiciones modificados.

Conducta en la aplicacion

Su uso de la Aplicacién esta sujeto a todas las leyes y reglamentos aplicables, y usted es el Unico
responsable del contenido de sus comunicaciones a través de la aplicacion.

Al publicar informacién o utilizar cualquier servicio de comunicacion, sala de chat, tablero de
mensajes, grupo de noticias, biblioteca de software u otro servicio interactivo que pueda estar
disponible para usted en esta aplicacion o a través de ella, usted acepta que no cargara, compartira,
publicara, o distribuir o facilitar la distribucion de cualquier contenido, incluidos textos,
comunicaciones, software, imagenes, sonidos, datos u otra informacion, que:

e Sealilegal, amenazante, abusivo, acosador, difamatorio, calumnioso, engafoso, fraudulento,
invasivo de la privacidad de otra persona, ilicito, contenga descripciones o relatos explicitos
o gréficos de actos sexuales (incluido, entre otros, lenguaje sexual de naturaleza violenta o
amenazante dirigido a otro individuo o grupo de individuos), o viola nuestras reglas o politicas

e Victima, acosa, degrada o intimida a un individuo o grupo de individuos por motivos de
religion, género, orientacion sexual, raza, etnia, edad o discapacidad

¢ Infrinja cualquier patente, marca comercial, secreto comercial, derecho de autor, derecho de
publicidad u otro derecho de propiedad de cualquier parte

e Constituye publicidad no autorizada o no solicitada, correo electrénico no deseado o masivo
(también conocido como "correo no deseado"), cartas en cadena, cualquier otra forma de
solicitud no autorizada o cualquier forma de loteria o apuestas.

e Contenga virus de software o cualquier otro codigo de computadora, archivos o programas
disefiados o0 destinados a interrumpir, dafiar o limitar el funcionamiento de cualquier
software, hardware o equipo de telecomunicaciones o para dafiar u obtener acceso no
autorizado a cualquier dato u otra informacién de cualquier tercero

e Se hace pasar por cualquier persona o entidad, incluidos cualquiera de nuestros empleados
0 representantes

No respaldamos ni asumimos ninguna responsabilidad por el contenido de ningin material cargado
o enviado por terceros usuarios de la aplicaciéon. Por lo general, no evaluamos previamente,
monitoreamos ni editamos el contenido publicado por los usuarios de los servicios de
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comunicaciones, salas de chat, tableros de mensajes, grupos de noticias, bibliotecas de software u
otros servicios interactivos que puedan estar disponibles en o a través de esta aplicacion.

Sin embargo, nosotros y nuestros agentes tenemos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de
eliminar cualquier contenido que, a nuestro juicio, no cumpla con estos Términos de uso y cualquier
otra regla de conducta del usuario para nuestra aplicacion, o que sea dafiino, objetable o
incorrecto. No somos responsables de ninguna falla o retraso en la eliminacion de dicho
contenido. Por la presente, acepta dicha eliminacién y renuncia a cualquier reclamo contra nosotros
que surja de dicha eliminacion de contenido.

Usted acepta que podemos, en cualquier momento, ya nuestro exclusivo criterio, cancelar su
membresia, cuenta u otra afiliacion con nuestro sitio sin previo aviso por violar cualquiera de las
disposiciones anteriores.

Ademas, reconoce que cooperaremos plenamente con las investigaciones de infracciones de los
sistemas o la seguridad de la red en otros sitios, incluida la cooperacién con las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley en la investigacion de presuntas infracciones penales.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Su privacidad es muy importante para nosotros. En consecuencia, hemos desarrollado la Politica
de privacidad para que comprenda cémo procesamos, usamos y almacenamos la informacion,
incluidos los datos personales. El acceso a la Aplicacion y el uso de los Servicios esta sujeto a la
Politica de Privacidad. Al acceder a la Aplicacion y continuar utilizando los Servicios, se considera
gue ha aceptado la Politica de privacidad y, en particular, se considera que ha reconocido las
formas en que procesamos su informacién, asi como los fundamentos legales apropiados para el
procesamiento descritos en la Politica de privacidad. Politica. Nos reservamos el derecho de
modificar la Politica de privacidad de vez en cuando. Si no estéa de acuerdo con alguna parte de la
Politica de privacidad, debe dejar de usar la Aplicacion y los Servicios de inmediato. Lea
atentamente nuestra Politica de privacidad.

Propiedad intelectual

Al aceptar estos Términos y condiciones, reconoce y acepta que todo el contenido que se le
presenta en esta aplicacion esta protegido por derechos de autor, marcas comerciales, marcas de
servicio, patentes u otros derechos y leyes de propiedad, y es propiedad exclusiva de Ziel Al

Solo se le permite usar el contenido segln lo autoricemos expresamente nosotros o el proveedor
de contenido especifico. Excepto por una sola copia hecha solo para uso personal, no puede
copiar, reproducir, modificar, volver a publicar, cargar, publicar, transmitir o distribuir ningn
documento o informacién de esta aplicacién de ninguna forma o por ninglin medio sin nuestro
permiso previo por escrito. o el proveedor de contenido especifico, y usted es el Unico responsable
de obtener permiso antes de reutilizar cualquier material protegido por derechos de autor que esté
disponible en esta aplicacion.
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Sitios web de terceros

Este sitio web puede vincularlo a otros sitios en Internet o incluir referencias a informacion,
documentos, software, materiales y/o servicios proporcionados por otras partes. Estos sitios web
pueden contener informacién o material que algunas personas pueden encontrar inapropiado u
ofensivo.

Estos otros sitios web y partes no estan bajo nuestro control, y usted reconoce que no somos
responsables de la precision, el cumplimiento de los derechos de autor, la legalidad, la decencia o
cualquier otro aspecto del contenido de dichos sitios, ni somos responsables de los errores u
omisiones en cualquier referencia a otras partes o sus productos y servicios. La inclusion de dicho
enlace o referencia se proporciona simplemente como una conveniencia y no implica la aprobacién
0 asociacion con el sitio web o parte por nuestra parte, ni ninguna garantia de ningun tipo, ya sea
expresa o implicita.

Renuncia de Garantias, Limitaciones de Responsabilidad e Indemnizacién

Su uso de Ziel Al es bajo su propio riesgo. El sitio web se proporciona "tal cual" y "segln
disponibilidad". Renunciamos a todas las garantias de cualquier tipo, expresas o implicitas, incluidas,
entre otras, las garantias de comerciabilidad, idoneidad para un propésito particular y no infraccion.

No somos responsables de los dafos, directos o consecuentes, que resulten de su uso del sitio web,
y usted acepta defendernos, indemnizarnos y eximirnos de cualquier reclamo, pérdida, costos y
gastos de responsabilidad (incluidos, entre otros, los honorarios de abogados) que surjan de su
violacion de los derechos de cualquier tercero. Usted reconoce que solo tiene una licencia limitada,
no exclusiva e intransferible para usar el sitio web. Debido a que el sitio web no esta libre de errores
o fallas, usted acepta que lo usara con cuidado y evitara usarlo de manera que pueda resultar en la
pérdida de su propiedad o informacion o la de un tercero.

Duracion y Terminacion

Estos Términos y condiciones entraran en vigencia en relacién con usted cuando cree una cuenta de
Ziel Al o cuando comience a usar Ziel Al y permaneceran vigentes hasta que usted o nosotros los
finalicemos.

Ziel Al se reserva el derecho de rescindir estos Términos y condiciones o suspender su cuenta en
cualquier momento en caso de uso no autorizado o sospechado de uso no autorizado del sitio web,
ya sea en contravencién de estos Términos y condiciones o de otra manera. Si Ziel Al rescinde
estos Términos y condiciones, o suspende su cuenta por cualquiera de los motivos establecidos en
esta seccion, Ziel Al no tendra responsabilidad alguna hacia usted.

Asignacion

Ziel Al puede ceder estos Términos y Condiciones o cualquier parte del mismo sin restricciones. No
puede ceder estos Términos y condiciones ni ninguna parte de los mismos a ningun tercero.
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Ley que rige

Estos Términos y condiciones y cualquier disputa o reclamo que surja de, o esté relacionado con
ellos, se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes internas de México sin dar efecto
a ninguna disposicién o regla de eleccion o conflicto de leyes.

Cualquier juicio, accién o procedimiento legal que surja de, o esté relacionado con, estos Términos
de servicio o la aplicacion se iniciara exclusivamente en los tribunales federales de México.
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